POLITICA DE LA AUTORIDAD DE SERVICIOS DE
AGUA DE SANTA FE SPRINGS SOBRE LA
INTERRUPCION DEL SERVICIO RESIDENCIAL DE
AGUA POR FALTA DE PAGO

Esta Politica de Interrupcion del Servicio Residencial de Agua por Falta de Pago es adoptada por
la Autoridad de Servicios de Agua de Santa Fe Springs (Autoridad) para cumplir con las
disposiciones de la Ley de Proteccién contra la Interrupcion del Agua (SB 998). En la medida en
que esta Politica entre en conflicto con cualquier otra politica o regla de la Autoridad, esta Politica
regira.

l Aplicacion de la politica: Numero de teléfono de contacto

Esta politica se aplicara unicamente al servicio residencial de agua por falta de pago, y las
politicas y procedimientos existentes de la Autoridad seguiran aplicandose a las cuentas de
servicio de agua industrial y comercial. Se puede contactar a la Autoridad en el (562) 409-7520
para preguntas o asistencia con respecto a las facturas de agua y las opciones disponibles para
evitar la interrupcion del servicio por falta de pago.

Il Pago moroso, Aviso e Interrupcion del Servicio Residencial de Agua

A. Representacion y Pago de Facturas. Las facturas por el servicio de agua se daran
a cada cliente cada dos meses a menos que se disponga lo contrario en los horarios de tarifas de la
Autoridad. Las facturas por servicio se consideraran morosas si no se pagan en su totalidad
dentro de los treinta (30) dias siguientes y estan sujetas a la interrupcion del servicio si no se
pagan en su totalidad dentro de los sesenta (60) dias a partir de la fecha de morosidad. El pago
podra efectuarse en la oficina de la Autoridad o a cualquier representante de la Autoridad
autorizado a realizar cobros. Sin embargo, es responsabilidad del cliente asegurarse de que los
pagos se reciben en la oficina de la Autoridad de manera oportuna. Las facturas se calcularan de
la siguiente manera:

1. Los medidores se leeran a intervalos regulares para la preparacion de
facturas periddicas y segun sea necesario para la preparacion de facturas de apertura, facturas
de cierre y facturas especiales.

2. Las facturas para el servicio medido mostraran la lectura del medidor para
el periodo de lectura del medidor actual y anterior, el nUmero de unidades, la fecha y los dias de
servicio para la lectura actual del medidor.

3. Las facturas de la Autoridad se pagaran en moneda legal de los Estados
Unidos de América. No obstante, lo anterior, la Autoridad tendra el derecho de rechazar cualquier
pago de dichas facturas en moneda.

B. Facturas morosas. Las siguientes reglas se aplican a los clientes cuyas facturas
permanecen sin pagar durante mas de treinta (30) dias:

1. Aviso de morosidad. Si el pago de una factura presentada no se realiza en

o antes
del dia treinta (30) siguiente a la fecha de la factura, un aviso de pago atrasado (el "Aviso de
morosidad") se enviara por correo al cliente del servicio de agua a mas tardar siete (7) dias habiles
antes de la interrupcion del servicio. A los efectos de esta Politica, el término “dias habiles” se




referira a los dias en que la oficina de la Autoridad esté abierta. Si la direccién del cliente no es la
direccion de la propiedad a la que se presta el servicio, el Aviso de morosidad también debe enviarse
a la direccion de la propiedad servida, dirigida al "Ocupante". El Aviso de morosidad debe contener
lo siguiente:

a. Nombre y direccion del cliente;

Cantidad de la morosidad;

c. Fecha en la que se debe realizar el pago o el acuerdo de pago para evitar
la interrupcion del servicio;

d. Descripcidn del proceso para solicitar una extension de tiempo para
pagar la cantidad adeudada;

e. Descripcion del procedimiento de peticidn de revision y apelacion de la
factura que da lugar a la morosidad; y

f. Descripcion del procedimiento mediante el cual el cliente puede solicitar
un programa de pago diferido, amortizado, reducido o alternativo.

c

2. Incapaz de hacer contacto con el cliente. Si la Autoridad no puede ponerse
en contacto con el cliente mediante una notificacion por escrito (por ejemplo, un aviso por correo
es devuelto como no entregado), la Autoridad hara un esfuerzo de buena fe para visitar la
residencia y dejar, o hacer otros arreglos para colocar en un lugar visible, un aviso de interrupcion
inminente del servicio por falta de pago y una copia de esta Politica.

3. Cargo por retraso. Un cargo por retraso, segun se especifica en las tarifas
y cargos de la Autoridad, se impondra y se agregara al saldo pendiente en la cuenta del cliente si
la cantidad adeudada en esa cuenta no se paga antes de que se genere el Aviso de morosidad.

4. Fecha limite de interrupcién. El pago de los cargos por servicio de agua
debe recibirse en las oficinas de la Autoridad a mas tardar a las 5:30 p.m. en la fecha especificada
en el Aviso de morosidad. Los matasellos no son aceptables.

5. Notificacién de cheque devuelto. Al recibir un cheque devuelto presentado
como pago para el servicio de agua u otros cargos, la Autoridad considerard que la cuenta no
se pago. La Autoridad intentara notificar al cliente por teléfono o correo. El servicio de agua sera
desconectado si no se paga el importe del cheque devuelto y el cargo por cheque devuelto. Para
redimir un cheque devuelto y pagar un cargo por cheque devuelto, todos los importes adeudados
deben pagarse en efectivo o con cheque bancario certificado.

6. Cheques devueltos. Cuando la Autoridad recibe un cheque devuelto
presentado como pago para el servicio de agua u otros cargos, la Autoridad puede exigir al cliente
que intentd hacer el pago con el cheque devuelto que realice los pagos futuros en efectivo,
cheque bancario certificado o alguna otra forma de pago especificada.

C. Propietario-Inquilinos. Los siguientes procedimientos se aplican a las viviendas
unifamiliares independientes, estructuras residenciales de varias unidades y parques de casas
moviles con medidores individuales donde el propietario o administrador de la propiedad es el cliente
registrado y es responsable del pago de la factura de agua.

1. Aviso requerido.

a. Al menos diez (10) dias naturales antes si la propiedad es una
estructura residencial con multiples unidades o un parque de casas moviles, o siete (7) dias
naturales antes si la propiedad es una vivienda unifamiliar independiente, a la posible interrupcion
del servicio de agua, la Autoridad debe hacer un esfuerzo de buena fe para informar a los



inquilinos/ocupantes de la propiedad mediante un aviso por escrito de que el servicio de agua
sera interrumpido.

b. El aviso por escrito también debe informar a los inquilinos/ocupantes
que tienen derecho a convertirse en clientes a los que se facturara el servicio, sin tener que pagar
ninguno de los montos Morosos.

2. Los inquilinos/ocupantes que se convierten en clientes.

a. La Autoridad no esta obligada a poner el servicio a disposicion de los
inquilinos/ocupantes a menos que cada inquilino/ocupante acepte los términos y condiciones de
servicio y cumpla con los requisitos y reglas de la Autoridad.

b. Sin embargo, si (i) uno o mas de los inquilinos/ocupantes asumen la
responsabilidad de los cargos subsiguientes a la cuenta a satisfaccion de la Autoridad, o (ii) hay un
medio fisico para interrumpir selectivamente el servicio a los inquilinos/ocupantes que no han
cumplido con los requisitos de la Autoridad, entonces la Autoridad puede hacer que el servicio esté
disponible solo para aquellos inquilinos/ocupantes que hayan cumplido con los requisitos.

C. Si el servicio previo durante un periodo de tiempo determinado es una
condicién para establecer crédito con la Autoridad, entonces la residencia en la propiedad y la prueba
del pago puntual de la renta por ese periodo de tiempo, a satisfaccion de la Autoridad, es un
equivalente satisfactorio.

d. Si un inquilino/ocupante se convierte en un cliente de la Autoridad y
los pagos de la renta del inquilino/ocupante incluyen cargos por servicio de agua residencial cuando
esos cargos no se indiquen por separado, el inquilino/ocupante puede deducir de los futuros pagos
de la renta todos los cargos razonables pagados a la Autoridad durante el anterior periodo de pago.

lil. Acuerdos de pago alternativos

A. Calificaciéon. Un cliente moroso en una factura de agua debera calificar para un
acuerdo de pago alternativo si se cumplen todas las siguientes condiciones:

1. Condiciones de salud. El cliente o inquilino del cliente presenta la certificacion
de un proveedor de atenciéon primaria de que la interrupcion del servicio de agua (i) seria
potencialmente mortal, o (ii) representaria una amenaza grave para la salud y la seguridad de una
persona que reside en la propiedad;

2. Incapacidad financiera. El cliente demuestra que es financieramente incapaz
de pagar por el servicio de agua dentro del ciclo normal de facturacion del sistema de agua. El cliente
se considera "financieramente incapaz de pagar" si cualquier miembro del hogar del cliente es: (i) un
receptor actual de los siguientes beneficios: CalWORKS, CalFresh, asistencia general, Medi-Cal,
SSI/Programa de Pago Suplementario del Estado o Programa Especial de Nutricion Suplementaria
para Mujeres, Bebés y Nifios de California; o (ii) el cliente declara que el ingreso anual del hogar es
inferior al 200% del nivel federal de pobreza; y

3. Acuerdos de pago alternativos. El cliente esta dispuesto a entrar en un
acuerdo de amortizacion, un plan de pago alternativo o un plan de pago diferido o reducido, como se
establece en esta Politica.

B. Proceso de determinacién de condiciones que prohiban la interrupcién del servicio.
Con el fin de dar a la Autoridad tiempo suficiente para procesar cualquier solicitud de asistencia por
parte de un cliente, se alienta al cliente a proporcionar a la Autoridad la documentacién necesaria
demostrando que él o ella califica para una opcién de pago alternativa con la mayor antelacion posible




a cualquier fecha propuesta para la interrupcién del servicio. La Autoridad puede solicitar informacion
adicional para determinar si el cliente califica para una opcién de pago alternativa.

C. Opciones de arreglo de pago alternativas. Para cualquier cliente que demuestre que
califica para un acuerdo de pago alternativo, la Autoridad ofrecera al cliente uno de los siguientes
arreglos de pago alternativos, que sera seleccionado por la Autoridad a su discrecién, teniendo en
cuenta la situacién financiera del cliente y las necesidades de pago de la Autoridad:

1. Amortizacién. Se puede ofrecer un plan de amortizacién con los siguientes
términos:

a. Plazo. El cliente debera pagar el saldo impagado y cualquier tarifa
administrativa aplicable durante un periodo que no exceda doce (12) meses, segun lo determine el
Director Ejecutivo de la Autoridad o su designado; siempre y cuando, sin embargo, el Director
Ejecutivo de la Autoridad o su designado, a su razonable discrecion, puedan aplicar un plazo de
amortizacion de mas de doce (12) meses para evitar dificultades indebidas al cliente. El saldo impago,
junto con la tasa administrativa aplicable y cualquier interés a aplicar, se dividira por el numero de
periodos de facturacion en el periodo de amortizacion y ese importe se afadira a las facturas
mensuales en curso del cliente por el servicio de agua.

b. Tarifa administrativa. Para cualquier plan de amortizacion aprobado,
se cobrara al cliente una tarifa administrativa, en la cantidad establecida por la Autoridad de vez en
cuando, representando el costo para la Autoridad de iniciar y administrar el plan.

C. Cumplimiento _del plan. El cliente debe cumplir con el plan de
amortizacion y mantenerse actualizado a medida que se acumulen los cargos en cada periodo de
facturacion posterior. El cliente no puede solicitar mas amortizacion de ningun cargo posterior no
pagado mientras paga cargos morosos de conformidad con un plan de amortizacion. Cuando el cliente
no cumpla con los términos del plan de amortizacion durante sesenta (60) dias naturales o mas, o no
pague los cargos de servicio actuales del cliente durante sesenta (60) dias naturales o mas, la
Autoridad puede interrumpir el servicio de agua a la propiedad del cliente al menos cinco (5) dias
habiles después de que la Autoridad publique en la residencia del cliente un aviso final de su intencién
de interrumpir el servicio.

2. Programa de pago alternativo. Se puede ofrecer un programa de pago
alternativo con los siguientes términos:

a. Periodo de pago. El cliente pagara el saldo impago y cualquier tarifa
administrativa aplicable durante un periodo que no exceda doce (12) meses, segun lo determine el
Director Ejecutivo de la Autoridad o su designado; siempre que, sin embargo, el Director Ejecutivo de
la Autoridad o su designado, a su razonable discrecion, pueda extender el periodo de pago por mas
de doce (12) meses para evitar dificultades indebidas al cliente.

b. Tarifa administrativa. Para cualquier programa de pago alternativo
aprobado, se le cobrara al cliente una tarifa administrativa, en la cantidad establecida por la Autoridad
de vez en cuando, representando el costo para la Autoridad de iniciar y administrar el programa.

C. Programa. Después de consultar con el cliente y considerando las
limitaciones financieras del cliente, el Director Ejecutivo de la Autoridad o su designado desarrollara
un programa de pago alternativo que se acordara con el cliente. Ese programa alternativo



puede establecer pagos periddicos a que no coincidan con la fecha de pago establecida por la
Autoridad, podra establecer que los pagos se efectien con mayor frecuencia que mensualmente,
0 podra establecer que los pagos se realicen con menos frecuencia que mensualmente, siempre
que, en todos los casos, el saldo impago y la tasa administrativa se paguen en su totalidad dentro
del periodo de amortizacion establecido. El programa acordado se establecera por escrito y se
proporcionara al cliente.

d. Cumplimiento del plan. El cliente debe cumplir con el programa de
pago acordado y mantenerse actualizado a medida que se acumulen los cargos en cada periodo
de facturacion posterior. El cliente no puede solicitar un programa de pago mas largo para los
cargos pendientes de pago posteriores mientras paga cargos morosos de conformidad con un
programa previamente acordado. Cuando el cliente no cumpla con los términos del programa
acordado durante sesenta (60) dias naturales o mas, o no pague los cargos de servicio actuales
del cliente durante sesenta (60) dias naturales o mas, la Autoridad podra interrumpir el servicio de
agua a la propiedad del cliente al menos cinco (5) dias habiles después de que la Autoridad
publique en la residencia del cliente un aviso final de su intencién de interrumpir el servicio.

3. Reduccién del saldo impago. Se podra ofrecer una reduccion del saldo
impago del cliente, que no exceda del treinta por ciento (30%) de ese saldo sin la aprobacién y la
accion del Director Ejecutivo de la Autoridad o su designado; siempre que dicha reduccion se
financie con una fuente que no resulte en la imposicion de cargos adicionales a otros clientes de
la Autoridad. La proporcion de cualquier reduccién se determinara por la necesidad financiera
del cliente, la condicion financiera de la Autoridad, y las necesidades y la disponibilidad de fondos
para compensar la reduccion del saldo no pagado del cliente.

a. Periodo de pago. El cliente pagara el saldo reducido en la fecha de
vencimiento determinada por el Director Ejecutivo de la Autoridad o su designado, y la fecha (la
“Fecha de pago reducido") sera al menos quince (15) dias naturales después de la fecha de
vigencia de la reduccion del saldo pendiente de pago.

b. Cumplimiento de la fecha de pago reducida. El cliente debe pagar
el saldo reducido en o antes de la Fecha de pago reducida y debe permanecer al dia en el pago
en su totalidad de los cargos que se acumulen en cada periodo de facturaciéon posterior. Si el
cliente no paga el monto de pago reducido dentro de los sesenta (60) dias naturales después de la
Fecha de pago reducido, o no paga los cargos de servicio actuales del cliente durante sesenta (60)
dias naturales o mas, la Autoridad puede interrumpir el servicio de agua a la propiedad del cliente
al menos cinco (5) dias habiles después de que la Autoridad publique en la residencia del cliente
un aviso final de su intencion de interrumpir el servicio. Ademas, si no se paga por completo el
saldo reducido en o antes de la Fecha de pago reducido, se facturara al cliente el saldo no
reducido completo, menos los pagos realizados.

4. Aplazamiento temporal del pago. Se puede ofrecer un aplazamiento
temporal por un periodo de hasta seis (6) meses después de la fecha de vencimiento del pago.
La Autoridad determinara, a su discrecion, por cuanto tiempo se proporcionara al cliente un
aplazamiento.

a. Periodo de pago. El cliente debera pagar el saldo pendiente de pago
en la fecha de aplazamiento (la “Fecha de pago diferido”) determinada por el Director Ejecutivo
de la Autoridad o su designado. La fecha de pago del aplazamiento sera dentro de los doce (12)
meses a partir de la fecha en que el saldo no pagado se convirti6 en moroso; siempre que el
Director Ejecutivo de la Autoridad o su designado, a su razonable discrecion, podra establecer una
Fecha de Pago Diferido mas alla de ese periodo de doce (12) meses para evitar dificultades
indebidas para el cliente.




b. Cumplimiento con fecha de pago reducida. El cliente debe pagar el
saldo reducido en o antes de la Fecha de Pago Diferido y debe permanecer al dia en el pago total
de los cargos que se acumulen en cada periodo de facturacion posterior. Si el cliente no paga el
monto del pago adeudado dentro de los sesenta (60) dias naturales después de la Fecha de Pago
Diferido, o no paga los cargos de servicio actuales del cliente durante sesenta (60) dias naturales
0 mas, la Autoridad podra interrumpir el servicio de agua a la propiedad del cliente al menos cinco
(5) dias habiles después de que la Autoridad publique en la residencia del cliente un aviso final de
su intencién de interrumpir el servicio.

Iv. Reglas especiales para clientes con ingresos familiares debajo del 200% del nivel
federal de pobreza

Se considera que los clientes tienen un ingreso familiar inferior al 200% del nivel de pobreza
federal si: (1) cualquier miembro del hogar del cliente es un receptor actual de los siguientes
beneficios: CalWORKS, CalFresh, asistencia general, Medi-Cal, SSI/Programa de Pago
Suplementario del Estado o Programa Especial de Nutricion Suplementaria para Mujeres, Bebés
y Nifios de California, o (2) el cliente declara que los ingresos anuales del hogar son inferiores al
200% del nivel de pobreza federal. Si un cliente demuestra cualquiera de esas circunstancias,
se aplicara lo siguiente:

A. Tarifas de reconexiéon. La Autoridad establecera las tarifas para la reconexion
durante los horarios normales y la reconexién fuera de horarios normales que no excedan los
limites establecidos en SB 998 (seccion 116914(a)(1) del Codigo de Salud y Seguridad) o el
costo real, lo que sea menos.

B. Exencién de intereses. La Autoridad renunciara a cualquier cargo por intereses
en las facturas morosas una vez cada 12 meses.

V. Apelaciones

El procedimiento que se utilizara para apelar el monto establecido en cualquier factura por el
servicio residencial de agua es el siguiente:

A. Apelacion inicial. Dentro de los diez (10) dias siguientes a la recepcion de la factura
por servicio de agua, el cliente tiene derecho a iniciar una apelacién o revision de cualquier factura
o cargo prestado por la Autoridad. Dicha solicitud debe hacerse por escrito y entregarse a la oficina
de la Autoridad. Mientras la apelacion del cliente y cualquier investigacién resultante esté
pendiente, la Autoridad no podra interrumpir el servicio de agua al cliente.

B. Apelacién del aviso _de morosidad. Cualquier cliente que reciba un Aviso de
morosidad puede solicitar una apelacion o revision de la factura al que se refiere el Aviso de
morosidad, siempre que no se apliquen tales derechos de apelacion o revision a cualquier factura
para la cual una apelacién o solicitud de revision bajo la Subseccion A, se ha hecho. Cualquier
apelacion o solicitud de dicha revisién debe ser por escrito y debe incluir documentacién que
respalde la apelacidon o el motivo de la revisiéon. La solicitud de apelacién o revision debe ser
entregada en la oficina de la Autoridad dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
recepcion del Aviso de morosidad. Mientras la apelacidén del cliente y cualquier investigacion
resultante esté pendiente, la Autoridad no podra interrumpir el servicio de agua al cliente.

Audiencia de apelacion. Después de recibir una solicitud de apelacién o revision
bajo las subsecciones A o B anteriores, se establecera una fecha de audiencia ante el Director
Ejecutivo osu designado (el "oficial de audiencia"). Tras la evaluacion de las pruebas
proporcionadas por el cliente y la informacion registrada ante la Autoridad sobre los cargos de agua




en cuestion, el oficial de audiencia tomara una decision y proporcionara al cliente apelante un
breve resumen escrito de la decision. La decision del oficial de audiencia es definitiva y
vinculante.

VI. Restauracion del servicio

Con el fin de reanudar o continuar el servicio que ha sido suspendido por la Autoridad debido a
la falta de pago, el cliente debe pagar un depdsito de seguridad y una tarifa de reconexién
establecida por la Autoridad. La Autoridad se esforzara por hacer dicha reconexién tan pronto
como sea posible como conveniencia para el cliente. La Autoridad realizara la reconexién a mas
tardar al final del siguiente dia laborable ordinario después de la solicitud del cliente y la recepcion
del pago de cualquier tarifa de reconexién aplicable. El Cliente puede estar sujeto a multas, tarifas
0 cargos si el servicio de agua es activado por cualquier persona que no sea la Autoridad. El Cliente
es responsable de cualquier dafo resultante de la restauracion no autorizada del servicio.



	I. Aplicación de la política: Número de teléfono de contacto
	II. Pago moroso, Aviso e Interrupción del Servicio Residencial de Agua
	IV. Reglas especiales para clientes con ingresos familiares debajo del 200% del nivel  federal de pobreza
	V. Apelaciones
	VI. Restauración del servicio

